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PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DEL CAMBIO DE LA CONDICION
SOCIOECONOMICA Y LA DETERMINACION DE NO RENOVACION DE MATRICULA.

I Objetivo del Procedimiento

El presente procedimiento tiene por finalidad establecer el mecanismo mediante el
cual el apoderado econdmico podra informar a la entidad sostenedora la ocurrencia
de cambios desfavorables en sus condiciones socioecondmicas que le impidan
cumplir con sus obligaciones contractuales (aranceles). Esto permitira, previa
calificacion favorable, proceder a la renovacion de la matricula del estudiante
afectado, sin perjuicio del derecho del sostenedor de ejercer las acciones judiciales
pertinentes para el cobro o de acordar una eventual repactaciéon de la deuda.

Il. Principios del Procedimiento

1. Nodiscriminacion: Ninguna medida o decision podra tener por efecto directo o indirecto
la exclusion o discriminacion de los estudiantes por motivos socioecondmicos.

2. Confidencialidad y privacidad: La informacion socioecondmica proporcionada por los
apoderados tendrd cardcter reservado y serd tratada bajo estrictos resguardos de
confidencialidad. La resolucion del procedimiento sera comunicada Unicamente al
apoderado (titular) respectivo.

3. Indemnidad contractual: La tramitacién del procedimiento no implica modificacion,
condonacioén o extincion de la deuda existente entre el sostenedor y el apoderado, la cual
podrd ser perseguida conforme a los mecanismos juridicos civiles y/o comerciales
vigentes.

4. Derecho a la informaciéon y reconsideracion: Los apoderados tendran derecho a ser
informados del desarrollo del procedimiento, aportar antecedentes, conocer los
fundamentos de la decisidon adoptada y solicitar su reconsideracion.

5. Voluntariedad: La participacion en este procedimiento y la entrega de informacion
privada seran voluntarias. No obstante, la falta de participacion permitira presumir que
no existe un cambio sobreviniente en la situacion econémica del apoderado.

6. Oportunidad: El sostenedor debera tramitar este procedimiento dentro de los plazos que
permitan garantizar el derecho a matricula del estudiante, de acuerdo con el calendario
de admision vigente.

7. Medios de comunicacidon: Todas las notificaciones y comunicaciones se realizaran a
través de los medios formales establecidos en el Reglamento Interno, principalmente el
correo electronico informado por el apoderado.
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lll. Etapas del Procedimiento

1. Informacion de deuda pendiente:

El sostenedor debera mantener canales permanentes de comunicacidon que permitan a
las familias informar sobre situaciones que afecten sus condiciones de vida, incluyendo
aquellas que puedan derivar en el incumplimiento de obligaciones contractuales.

El establecimiento designara un funcionario directivo o administrativo encargado de
recibir y registrar los antecedentes presentados, cuya identidad debera ser informada
oportunamente a los apoderados. El funcionario designado es : Murciel Oyanedel
Catalan, administradora de Colegio Pasionistas.
correo:administracion@colegiopasionistas.cl

Inicio del procedimiento:

Con una anticipacion minima de 30 dias habiles al periodo de renovacién de matricula,
el sostenedor notificara por escrito (correo electronico) al apoderado sobre la eventual
no renovacion de matricula por falta de pago. (19 de octubre de 2026)

En dicha comunicacién se concedera un plazo de 10 dias habiles ( 21 octubre al 03 de
noviembre) para acreditar la existencia de cambios socioecondmicos sobrevinientes que
justifiquen el incumplimiento, indicando ademas el medio y la persona designada para
recibir la documentacion.

Presentacion de antecedentes:

Si el apoderado presenta antecedentes dentro del plazo sefalado, el sostenedor
evaluara si estos justifican razonablemente el incumplimiento.

v" En caso afirmativo, deberd renovarse la matricula del estudiante.
v En caso negativo, se informara al apoderado las razones de la calificacién y los
documentos faltantes o inconsistentes.

Si el apoderado no presenta antecedentes, se presumira que no existe una variacion

sobreviniente de su situacion econdmica, debiendo el sostenedor dejar constancia
documental de las comunicaciones efectuadas.

4. Resolucion del sostenedor:

La resolucién debera ser siempre fundada, escrita y notificada al apoderado, a mas
tardar 10 dias habiles antes del inicio del periodo de matricula. (23 de noviembre)
En caso de no presentarse antecedentes o ser estos insuficientes, el sostenedor podra
decidir libremente, conforme a sus criterios internos, si procede o no la renovacién de
la matricula.

Mecanismo de impugnacion:

El apoderado podra solicitar reconsideracidon dentro de un plazo de 5 dias habiles (24
al 30 de noviembre) desde la notificacién de la resolucién, acompafnando los
antecedentes faltantes o nuevos documentos que acrediten la variacion de su
condicidn socioeconémica.

El sostenedor deberd responder fundadamente a dicha solicitud, a mas tardar el dia
habil anterior al inicio del periodo de matricula. (8 de diciembre)
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IV. Efectos de la Resolucion que Califica la Situacion Socioeconémica

1. En caso de que la entidad sostenedora decida no renovar la matricula, mantendra su
facultad de perseguir el cobro de las sumas adeudadas por las vias civiles
correspondientes (se realiza convenio de pago)

2. Bajo ninguna circunstancia podra retenerse la documentacidon académica del
estudiante.

3. Larenovacion de matricula no implica condonacidn, remisién o extinciéon de la deuda,
salvo que asi se establezca expresamente por las vias legales y contractuales
pertinentes.

4. Tampoco se entendera como una beca o exencién de pago para el periodo siguiente,
salvo que se tramite conforme a los procedimientos establecidos para tales efectos.

V. Efectos del Pago o Extincion de la Deuda

La extincidon de la deuda mediante pago, novacién u otra causa legal antes del término del afio
escolar se deberd renovar la matricula, salvo que concurra otra causal legal de cancelacién o
expulsidon del estudiante, la cual deberd tramitarse conforme al procedimiento
correspondiente y con pleno respeto de las garantias del debido proceso establecidas en la Ley
General de Educacion (LGE).

VI. Efectos del incumplimiento del convenio de pago

El incumplimiento total o parcial del convenio de pago suscrito respecto de obligaciones
pendientes correspondientes al ano escolar 2025, el establecimiento podra disponer la no
renovacion de la matricula para el afio escolar 2027, de conformidad con la normativa
educacional vigente . Esta medida sera comunicada formalmente al padre, madre o apoderado
dentro de los plazos y mediante los procedimientos correspondientes.

CUADRO RESUMEN DE HITOS Y FECHAS 2026.

PROCEDIMIENTO PARA LA ACREDITACION DEL CAMBIO DE LA CONDICION SOCIOECONOMICA Y LA

DETERMINACION DE NO RENOVACION DE MATRICULA

Aviso de posible Presentacion de Resolucion del Solicitud de Resolucion

No Renovacién antecedentes Sostenedor reconsideracion definitiva

de matricula

19 octubre Hasta el 03 de Hasta el 23 Hasta el 30 8 de
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