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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
COLEGIO PASIONISTAS DE QUILPUE

I. INTRODUCCION

El presente documento es elaborado en funcion de la Ley de Autismo 21.545 y la
circular 586, teniendo por objetivo responder a situaciones de Desregulacion
Emocional y Conductual, (DEC en adelante), en los estudiantes del Colegio
Pasionistas de Quilpué que presentan diagndstico de Trastorno del Espectro Autista
(TEA).

Es importante tener presente que se define a personas con Trastorno del Espectro
Autista como “aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses
restrictivos y repetitivos”.

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC), como la reaccién
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nino, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la
misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones
o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla
de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito
en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como
una situacién de “descontrol”.

Este protocolo considera un enfoque preventivo desde el acompafiamiento
emocional y conductual, y reactivo desde la respuesta y atencion a las diversas
situaciones que puedan presentarse segun las caracteristicas de cada estudiante.

La Ley 21.545/23, establece la promocion de la inclusion, la atencion integral, y la
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en
el ambito social, de salud y educacion.
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La Circular 586/23, en concordancia con la Ley mencionada, busca asegurar que
los estudiantes con TEA tengan acceso a una educacién de calidad, reciban los
apoyos necesarios y puedan desarrollarse plenamente segun sus capacidades.

Los principios que se establecen en el Articulo 3 de dicha ley son:

e Trato digno:
Se debe asegurar que las personas con TEA reciban un trato respetuoso y no
discriminatorio en todos los ambitos.

e Autonomia progresiva:
Se promueve el desarrollo de la autonomia de las personas con TEA, brindandoles
las herramientas y apoyos necesarios para tomar decisiones y vivir de manera
independiente.

e Perspectiva de género:
Se considera la diversidad de género y se asegura que las necesidades de las
personas con TEA no sean excluidas o ignoradas.

¢ Intersectorialidad:
Se promueve la coordinacion entre los distintos sectores del Estado y la sociedad
civil para la implementacion de la ley.

e Participacion y dialogo social:
Se asegura la participacion activa de las personas con TEA, sus familias y
organizaciones en la elaboracioén y aplicacién de la ley.

e Neurodiversidad:
Se reconoce que las personas con TEA tienen diferentes formas de aprender y
procesar la informacioén, y se promueve la adaptacién de las politicas y practicas a
estas diferencias.

e Deteccion temprana:
Se enfatiza la importancia de la deteccion temprana del TEA para que las personas
puedan acceder a los apoyos y tratamientos necesarios.

e Seguimiento continuo:
Se promueve un seguimiento continuo de las personas con TEA para evaluar sus
necesidades y adaptar los apoyos a lo largo de su vida.
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Il EJE PREVENTIVO:

Se refiere a las acciones y estrategias disefiadas para prevenir o mitigar posibles
desregulaciones emocionales y conductuales. Este eje se enfoca en identificar y
abordar los factores que pueden generar vulnerabilidad emocional y conductual,
antes de que se manifiesten en comportamientos desafiantes.

Dicha informacién se encuentra explicitada en cada Plan de Acompafiamiento
Emocional y Conductual (PAEC) de cada estudiante.

e DESARROLLO DE HABILIDADES
Reconocer las habilidades de cada estudiante y a partir de esto, realizar las
adecuaciones necesarias para asegurar la participacion de todos y todas en
la actividad propuesta.

e NATURALEZA DE RELACIONES INTERPERSONALES
Identificar personas significativas para el/la estudiante dentro de la
comunidad educativa, que repercutan positivamente logrando disminuir una
desregulacion.

e CONTROL DE CARGA SENSORIAL
Conocer el Perfil Sensorial de cada estudiante, identificando posibles
gatillantes que repercutan en su conducta (qué le molesta sensorialmente)
con el fin de disminuir la presencia de estos.

e CONTROL DE LA DEMANDA
Priorizar el bienestar por sobre la exigencia académica, con el fin de lograr
un aprendizaje significativo, respetando los procesos de aprendizaje de cada
estudiante.
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M. EJE REACTIVO

Se refiere a la planificacion de acciones para responder a situaciones de
desregulacion emocional y conductual. Este eje se activa cuando las estrategias
preventivas no generaron impacto, siendo necesario la intervencion de la crisis
emocional y/o conductual del estudiante.

Dicha informacion se encuentra explicitada en cada Plan de Acompanamiento
Emocional y Conductual (PAEC) de cada estudiante.

e IDENTIFICA PRECURSORES
Identificar o conocer factores, situaciones u eventos que anteceden y
potencialmente contribuyen una desregulacion

o [IDENTIFICA GATILLANTES
Factores, situaciones u eventos que desencadenan una desregulacion

e RETIRA LA DEMANDA
Se trata de dar marcha atras a una exigencia cuando se percibe que esta
esta generando una reaccion emocional intensa en el/la estudiante.

e REGULA LA COMUNICACION
Comprender las formas de comunicacion de cada estudiante, respetando sus
individualidades y desafios. Utilizar dispositivos de gestion (pictogramas,
tarjetas de comunicacion SAAC, entre otros) como estrategia y apoyo a las
situaciones que lo requieran.
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o ETAPA 0: MANEJO PREVIO DE UNA POSIBLE DESREGULACION, SIN
QUE SE VISUALICE RIESGO PARA Si MISMO O PARA TERCEROS

ACCIONES

RESPONSABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION Y
EVIDENCIA

Redirigir el foco de
atencion: Considerando el
objetivo de la actividad,
flexibilizar en la utilizacion de
recursos, espacios, tiempos y
otros. Cambiar la actividad, la
forma o los materiales.

Estrategias:

- En caso de que el estudiante
lo requiera, permitirle utilizar su
objeto de apego. Ej: juguetes
sensoriales u otros.

- Reemplazar el recurso
material por otro (Témpera por
lapices de colores, plumones,
etc.).

- Permitir uso de actividades
como “Carpeta de Ejercicios de
Funciones  Ejecutivas” en
reemplazo de una actividad
que desregule al alumno.

- Otras.

Ed. Parvularia a 2°
Basico:

-Docentes presentes
en el aula.

- Asistente de aula.

3° basico a IV°
Medio:

-Docentes presentes
en el aula.

- Profesor a cargo debe
registrar en la hoja de vida
del estudiante la conducta
observada.
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e ETAPA 1: AUMENTO DE LA CONDUCTA, INICIO DE LA
DESREGULACION SIN QUE SE VISUALICE RIESGO PARA Si MISMO O
TERCEROS.

MEDIOS DE
ACCIONES RESPONSABLES VERIFICACION Y
EVIDENCIA
- ] Ed. Parvularia a 2° | e EI Docente a cargo debe
Contencioén emolcmnal- Basico: registrar en la hoja de
verpal: Esto es intentar vida de el/la estudiante,
mediar verbalmente en un | -Docentes presentes detalladamente los
tono que evidencie | en el aula hechos ocurridos
tranquilidad por parte del '
profesional a cargo. - Asistente de aula. “Alumno/a presenta

- Hacerle saber al estudiante
que el docente ylo
asistente de la educacion
esta ahi para ayudarlo(a):
El estudiante puede relatar lo
que le sucede, dibujar o
mantenerse sentado en
silencio si asi lo desea.

Escucha activa para la
validacioén de sus
emociones: Considerar las
caracteristicas del estudiante

- Inspectora de patio

3° a 6° Basico:

-Docentes presentes
en el aula

- Inspectora de patio

desregulacion durante la
asignatura de Se
deja registro en bitacora
personal’.

e Profesional del PIE debe
enviar correo al
apoderado y Profesor
Jefe informando la
situacion vivida por el
estudiante.

Ademas, debe completar
bitacora




y sus preferencias de accion
para volver a la calma.

Estrategias:

-Dibujar o realizar otra actividad
(Ej: uso de audifonos)
manteniéndose dentro de la
sala en silencio.

- Salir un tiempo breve (10 a 20
min) a un lugar acordado
previamente, en compafia o
vigilancia de un  adulto
responsable: Asistente de aula,
asistente de la educacion
(inspector de patio y/o tens).

Se debe informar para
conocimiento general en grupo
de Whatsapp SOS Colegio
Pasionistas, lugar y tiempo
acordado con el estudiante.

Las Inspectoras de patio seran
las responsables de reingresar
al estudiante a la sala de clases.

- Oftros.

% coL

7° Basico a IV°
Medio:

-Docentes presentes
en el aula
(asignatura o}
profesor jefe).

- Inspectora de Patio
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NOTA:

Es imprescindible realizar
las acciones antes
mencionadas el mismo dia
en que ocurren los
hechos.
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e ETAPA 2: AUSENCIA DE AUTOCONTROL, PRESENTANDO RIESGO
PARA Si MISMO Y OTRAS PERSONAS

ACCIONES RESPONSABLES MEDIOS DE VERIFICACION
Y EVIDENCIA
Informar mediante SOS Colegio | EI/ la Docente vy
Pasionistas, la necesidad de | asistente de sala, | ® ElProfesora cargo debe
apoyo. deberan resguardar la registrar en la hoja de

El docente presente en la sala
de clases debera resguardar la
seguridad del grupo curso,
trasladando a los y las
estudiantes a un lugar seguro y
cercano: Biblioteca, Pérgola,
Salon. entre otros.

Estrategias:

- Permitir al estudiante ir a un
lugar que le ofrezca calma o
regulacion sensorio-motriz.

- Retirar elementos peligrosos

que estén al alcance del
estudiante.

- Reducir estimulos que
provoquen inquietud, por

ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de
personas que observen.

seguridad del
Ccurso.

grupo

- Profesionales del PIE y
Convivencia Escolar
realizaran intervencioén a
estudiante
desregulado/a.

- Inspectores de patio
apoyara el traslado y
seguridad del grupo
curso.

vida del estudiante,
detalladamente los
hechos ocurridos.
‘Alumno/a presenta
desregulacion durante |la
asignatura de . Se deja
registro en bitacora
personal’.,
e Inspectoria debe
comunicarse via
telefonica con el

apoderado para informar
la situacion. En la medida
que el caso lo amerite, se
solicitara la presencia del
apoderado.

e Profesional del PIE debe

enviar correo al
apoderado y Profesor
Jefe informando la

situacion vivida por el
estudiante.
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- Permitir cuando la intensidad Ademas, debe completar

vaya cediendo, la expresion de bitacora

lo que le sucede o como se

siente, con algun profesional NOTA:

que represente un vinculo para

él o ella (fuera del aula comun). 1.- Es imprescindible
realizar las acciones antes

-Otorgar un tiempo de descanso mencionadas el mismo dia

cuando la desregulacion haya en que ocurren los

cedido. hechos.

2.-Inspectoria debera citar
al apoderado en un plazo
maximo de 3 dias habiles
para comunicar las
medidas reparatorias en
conjunto al equipo PIE,
dejando registro de Ila
reunion en el libro
correspondiente y/o ficha
de entrevista.

*El Director del Establecimiento (0 su subrogante), sera el encargado de completar
documentacion relacionada con el requerimiento de asistencia al Establecimiento, para ser
presentada por Apoderados ante Empleador.

**En caso se ser necesario, en esta etapa debe activarse el protocolo de Accidente Escolar

***Para casos de desregulacion reiterada o de niveles 2 o 3, el Programa de Integracion
Escolar solicitara una entrevista con los padres y apoderados.
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o ETAPA 3: CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si
MISMO/A O TERCEROS IMPLICAN LA NECESIDAD DE CONTENER
FiISICAMENTE AL ESTUDIANTE

ACCIONES

RESPONSABLES

MEDIOS DE VERIFICACION Y
EVIDENCIA

Informar mediante SOS
Colegio Pasionistas, la
necesidad de apoyo.

El docente presente en la
sala de clases debera
resguardar la seguridad
del grupo curso,
trasladando a los y las

estudiantes a un lugar
seguro y cercano:
Biblioteca, Pérgola,
Salon.

Estrategias:

-Permitir al estudiante ir a
un lugar que le ofrezca
calma o} regulacion
sensorio-motriz.

- Retirar elementos
peligrosos que estén al
alcance del estudiante.

- Reducir estimulos que
provoquen inquietud, por
ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones
de personas que
observen.

- Permitir cuando la
intensidad vaya cediendo,
la expresion de lo que le

1.Encargado/a de realizar
la contencion fisica.

2. Equipo PIE,
Convivencia Escolar e
Inspectoria.

e En Sala de Clases:

El Docente presente en
sala es el encargado/a de
resguardar la seguridad
del grupo curso enviando
a los estudiantes a un
lugar seguro, sin dejar de
monitorear al estudiante
desregulado y dando
aviso a Inspectoria 0 a
Profesionales que se
encuentren cerca.

e En el patio:

Adultos que se
encuentren presente al
momento de la

autoagresion o0 riesgo
para terceros (Docentes o
Asistentes o Inspectores
de Patio o Equipo
Directivo)

e En sala de clases:

El Profesor a cargo debe
registrar en la hoja de vida del
estudiante, detalladamente los
hechos ocurridos.

“‘Alumno/a presenta
desregulacion durante la
asignatura de . Se solicita
contencion fisica. Se deja

registro en bitacora personal”.
e En Patio:

Inspectoria General debe
registrar en la hoja de vida del
estudiante, detalladamente los
hechos ocurridos.

‘Alumno/a presenta
desregulacion en (lugar) a
las (hora) Se solicita

contencion fisica. Se deja registro
en bitacora personal”.

e Inspectoria debe
comunicarse via telefonica
con el apoderado para
informar la situacién
inmediatamente después de
ocurrida la desregulacion. Se




sucede o cOmo se siente,
con algun profesional que
represente  un vinculo
para él o ella (fuera del
aula comun).

-Otorgar un tiempo de

descanso cuando la
desregulacion haya
cedido.

Despejar los alrededores,
movilizando a los
estudiantes a otro patio o
a sus salas. (Docentes)
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e Profesional

solicitara la presencia del
apoderado.

del PIE debe
enviar correo al apoderado,
Profesor Jefe, Convivencia
Escolar, Equipo Directivo
informando la situacién vivida
por el estudiante.
Ademas, debe
bitacora

completar

NOTA:

1.- Es imprescindible realizar
las acciones antes
mencionadas el mismo dia en
que ocurren los hechos.

2.-Equipo Directivo en
conjunto a Equipo PIE
deberan citar al apoderado
durante los primeros 3 dias
habiles para comunicar las
medidas reparatorias, dejando
registro de la reuniéon en el
libro correspondiente y/o ficha
de entrevista.

*El Director del Establecimiento (o su subrogante) sera el encargado de completar
documentacion relacionada con el requerimiento de asistencia al Establecimiento, para ser
presentada por Apoderados ante Empleador.

** En caso de ser necesario, en esta etapa debe activarse el protocolo de Accidente

Escolar.

*** Para casos de desregulacion reiterada o de niveles 2 o 3, el Programa de Integracién
Escolar solicitara una entrevista con los padres y apoderados.
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V. CIERRE Y SEGUIMIENTO

Intervencion en la reparacidn, posterior a una crisis de desregulaciéon emocional y
conductual en el ambito educativo para estudiantes con diagnodstico de autismo y
terceros.

e Hacia él o la Estudiante

La intervencion en la reparacion hacia un/una estudiante desregulado/a sera
realizada por Profesionales Especialistas pertenecientes al Equipo PIE.

1. Otorgar acompafiamiento en funcion a sus caracteristicas personales
especificadas en el Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC)

2. Permitir distancia fisica o acercamiento afectuoso dependiendo de su perfil
sensorial.

3. Validar y respetar las emociones que puedes estar expresando el/la estudiante.
4. Evitar recriminacion respecto de la conducta o sancion.
5. Mantener silencio o dialogos precisos con voz suave y amable.

6. Considerar los intereses profundos como eje tematico del dialogo, para un
cambio de foco.

7. Brindar, si es que el/lla estudiante lo requiere, espacios de movilidad
corporal.(Estereotipias.)

8. Posibilitar la presencia del referente afectivo y de seguridad del equipo docente
del Establecimiento y excepcionalmente la presencia del cuidador, padre o
apoderado del estudiante. Quien acompana debe demostrar calma, tranquilidad
y respeto frente a las diferentes formas de respuesta en una desregulacién
segun cada estudiante, de manera de entender la situacion ocurrida y obtener
informacion sobre gatillantes, precursores y posibles soluciones.

Lo anteriormente mencionado también ayudara a recabar informacion para
prevenir o abordar propositivamente futuras desregulaciones.
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9. Asegurar un espacio de calma y contencién, en el cual el/la estudiante se
sienta seguro/a y tranquilo/a, asi como la provisién de objetos sensoperceptivos
de regulacion. Estos lugares pueden ser: en Sala de clases, sala PIE, enfermeria,
sala de la calma, CRA, Inspectoria, Oficinas de Psicologas, entre otros espacios
del Establecimiento,

*Cabe destacar que no siempre el/la estudiante debe ser quién se traslade de
lugar. Es imprescindible considerar y evaluar cada desregulacion.

10. Una vez que se observa que el/la estudiante se encuentra en calma, indagar
respetando su decision de verbalizar o no sus sentimientos, emociones y
pensamientos acerca de lo acontecido.

Sin presionarlo/la, teniendo en cuenta su edad, caracteristicas personales, nivel
de tolerancia a la frustracion, entre otros.

*Considerar que el/lla estudiante puede verbalizar en el momento o dias
posteriores, incluso semanas.
*Evitar recriminacién respecto a la conducta, amenazas o sanciones.

11. Fomentar dialogo interno positivo y asi como la entrega de estrategias de
autocompasion (permitir el error, celebrar los logros, identificar estrategias de
autocuidado entre otras ).

12. Ofrecer al estudiante la reincorporacién gradual a sus actividades diarias,
acompanandolo/a y respetando sus necesidades, entregando alternativas de
actividades, como por ejemplo pausas dirigidas, etc.

e Hacia Terceros

La intervencion en la reparacion de terceros involucrados en un episodio de
desregulacion, sera realizada por Profesionales del Equipo de Convivencia
Escolar.

1. Para estudiantes y/o grupo curso:

En el caso de presentarse una desregulacién de Nivel 2 o 3, el Equipo de
Convivencia Escolar junto al Profesor de Asignatura son los responsables de
resguardar el bienestar y la integridad del grupo curso, entregando
acompafiamiento, contencion y seguridad.
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De acuerdo con los antecedentes recolectados por el personal a cargo de la
activacion del protocolo, el establecimiento a través de su equipo directivo
podra adoptar alguna(s) de las siguientes medidas formativas, pedagogicas
y/o psicosociales, establecidas en el reglamento:

Intervenciones a nivel del grupo o del curso, derivacion a orientacion
para apoyo, derivacidn a especialistas externos, medidas de
reparacion, tiempo de reflexion, asignacion de actividad alternativa y
compromiso de apoyo profesor—estudiante.

En el caso de existir estudiantes involucrados, contactar a sus
apoderados informando lo sucedido. Las comunicaciones y citaciones
se realizaran a través de los medios formales y oficiales que mantiene
el Colegio, ya sea por correo electronico, documento escrito o
cualquier otro medio que permita dejar constancia de su realizacion.
Si no se lograra la comunicacion con el apoderado mediante los
canales formales se enviara una carta a través de un correo certificado
a la Direccion que tuvieran registrada.

Se podra abordar el tema en la clase de orientacion para sensibilizar
y modificar conductas que dieron origen a la activacion del protocolo,
en el curso.

El Equipo Directivo, en conjunto con personal de Convivencia escolar,
inspectoria general y coordinadora del Programa de Integracion
Escolar analizaran si la situacion amerita hacer o no un seguimiento.

2. Para funcionarios:

Sera acompafiado por miembros del Equipo Directivo y de Convivencia
Escolar y se actuara segun los Protocolos del Establecimiento.

Lo anterior, se realizara dentro de la semana en que ocurrieron los hechos.
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e Haciala Comunidad Educativa

Se sensibilizard a la Comunidad Educativa en relacién a la Condicién del
Espectro Autista mediante charlas y/o talleres por parte del Equipo
Especialista del Establecimiento o de profesionales externos de ser
necesario.

Segun lo indica la Ley 21.545, se debe realizar una capacitacion ofrecida por
un ente externo al menos una vez al afo.
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL LEY N°21.545

Con fecha , se certifica mediante el presente documento que
Don/Dofa: ,
RUT : Apoderado/a del/la estudiante
RUT , del curso , perteneciente al Colegio

Pasionistas de Quilpué, se ha presentado en el Establecimiento, por motivo de un

episodio de desregulacion emocional y/o conductual de su pupilo/a.

Horario de ingreso al Establecimiento:

Hora de salida del Establecimiento:

Se extiende el presente Certificado para ser presentado ante Empleador, en el
contexto del dictamen de la Direcciéon del Trabajo sobre la proteccion de los

derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista, segun ley 21.545.

CRISTIAN OVIEDO PEREZ
DIRECTOR
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BITACORA DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

ESTUDIANTE

CURSO

PROFESOR/A JEFE

EDUCADORA DIFERENCIAL
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APODERADO/A PREFERENTE Y CONTACTO

NOMBRE COMPLETO

RUT

PARENTESCO CON
EL/LA ESTUDIANTE

NUMERO DE CONTACTO

CORREO

APODERADO/A SUPLENTE Y CONTACTO

NOMBRE COMPLETO

RUT

PARENTESCO CON
EL/LA ESTUDIANTE

NUMERO DE CONTACTO

CORREO
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BITACORA DE DESREGULACION

CONTEXTO INMEDIATO

FECHA:

LUGAR:

HORA DE HORA DE FIN:
INICIO:

PROFESIONALES QUE
INTERVIENEN:

DESCRIPCION DE ANTECEDENTES GATILLANTES PREVIOS AL INGRESO AL ESTABLECIMIENTO:
(EN EL CASO QUE OCURRA)

ENFERMEDAD ¢CUAL?
DOLOR ¢DONDE?
INSOMNIO HAMBRE
POR DESAPEGO POR DISCUSION CON
PADRE/MADRE FAMILIAR
OTRO:

(ESPECIFICAR)
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DESCRIPCION DE LA CONDUCTA

FIRMA DE PROFESIONAL QUE COMPLETA LA BITACORA

ESTRATEGIA DE REPARACION DESARROLLADA Y RAZONES POR LA QUE SE DECIDE
(SOLO SI REQUIERE)




